
Il est inacceptable que les agents soient en permanence la cible d’incivisme et d’actes de 
violence gratuits  

En moins d’une semaine, ce sont encore 2 agressions d’une violence inouïe à l’encontre 
de nos collègues qui ont fini à l’hôpital.  

Il n’est plus possible de travailler dans ces conditions au péril de notre vie en servant de 
défouloir. Nous exigeons de travailler dans la sérénité car le risque est partout : 
circulation, point de deals, invectives, incivilités à n’importe quel moment... 

Le protocole agression se doit d’être mis en œuvre, pour chaque situation, par la 
hiérarchie et l’administration se doit de protéger son personnel. 

La FSU refuse que les hôpitaux soient le point de chute des agents en contact direct avec 
les publics ! 

Dans de telles situations des mesures doivent être prises pour accompagner les agents à 
travers : 
 
• Une prise en charge et un suivi psychologique  personnalisés, 
• Des démarches administratives simplifiées, 
• L’aide et l’accompagnement automatique pour le dépôt de plainte, 
• Une campagne de sensibilisation dans la presse, 
• Des mesures fortes permettant de garantir la sécurité de nos collègues lors de 

l’exécution de leurs missions de Service Public. 


